
"LA INFORMACIÓN"
 

Oye,
¿supiste?

Mmm...Sabes que le
pregunté al jefe para
saber de que se trata
y me dio un contacto,
llamé y parece que no
es tanto "tongo", ah

De la aplicación
del cuestionario
ISTAS 21, pues

Si...no, no sé,
estamos

hablando de...¿De
qué estamos
hablando?

Ya... pero eso es para que
supuestamente "las cosas
mejoren" o algo así y las

cosas siempre siguen
igual...

Ahh... pero si ese
cuestionario no

sirve para nada, no
tiene validez, es

puro tongo...yo sé
lo que digo...

Oye pero parece hay un
Comité de Aplicación y

ellos responden las dudas,
deberíamos preguntarles...
parece que es obligatorio

responder... 

Nahh... si te digo que
me dijeron que es

tongo... además  que
nos van a hacer poner
nuestro nombre para

"Ficharnos"... 



La superintendencia de
seguridad social, en conjunto
con la Escuela de Salud Pública
de la Universidad de Chile y la
participación del Instituto de
Salud Pública y la Dirección del
Trabajo, validaron el tan
mentado cuestionario, ¡pues!

¡INFORMACIÓN!

El ISTAS 21 es un instrumento
válido, confiable y estandarizado,
es decir, mide lo que busca medir,
entrega valores similares bajo
situaciones similares y entrega
datos que se pueden comparar...
entonces podríamos decir, que es
un "tongo" bastante interesante

Es VOLUNTARIO, ANÓNIMO y
CONFIDENCIAL lo que busca es detectar
Factores Psicosociales para el abordaje de
necesidades en las unidades y servicios a
través de las respuestas de los(as)
funcionarios(as). En síntesis, lo ÚNICO
QUE SE QUIERE "FICHAR" SON LOS
APECTOS A MEJORAR EN EL HOSPITAL
DE CASTRO PARA UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA PERSONAL Y
LABORAL

-La información fiable y basada en
argumentos, provoca curiosidad, opinión,
entusiasmo y participación o abstención

informada.
 

-"La información de pasillo" basada en
dichos puede influir negativamente en

nuestras decisiones, provocar resistencia y
ansiedad. 

 
¡CONFIRMA LA FUENTE!



¡CONTACTÁNOS!

RED PÚBLICA: 652 490458

E-MAIL:
istas21@hospitalcastro.gob.cl

RED MINSAL: 650-458

¡Accede a la información confiable que te
mereces!


